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— Konferencja Doroczna Projektu TOURAGE w "
Buraas

i
;
;
;
i - . -
Clgaéz g€ i## zainteresowanym podmiotamisa kluczem do
‘\)' rou’ ©
H
H
;
H

: = -

Druga Doroczna Konferencjan
Projektu TOURAGE w Burgas

Konferencja odbyta sie w dniu 21 Maja 2013 r. W Burgas w
Butgarii. Jej uczestnicy powitani zostali przez Wiceministra Gospodarki,
Energetyki i Turystyki Republiki Butgarii, Gubernatora Obwodu Burgas oraz
Burmistrza Miasta Burgas. Podkreslili oni znaczenie wymiany doswiadczen,
kompleksowosci i rodznorodnosci oferty turystycznej oraz dobrej
infrastruktury transportowej dla rozwoju turystyki.

Tym razem, Konferencja Doroczna Projektu TOURAGE poswiecona
dostata dyskusji na temat rozwoju produktu i marketingu w zakresie
turystyki senioréw. Prezentacje, ktére odbywaty sie w dwdch
rownolegtych sesjach tematycznych wskazywaty na potrzebe wspdtpracy
pomiedzy instytucjami, jak tez zaangazowanie osdb starszych w proces
rozwoju turystyki seniorow oraz koniecznos¢ przeprowadzenia badan tej
grupy docelowej, niezbednych do przygotowania odpowiedniej oferty
turystycznej.

Wiecej informacji nt. Konferencji mozna znalezé na stronie
internetowej Projektu TOURAGE (ENG)

Konferencja Doroczna

ki Wizyty studyjne w Butgarii i Gregiji
Burgas, Butgaria Komotini, Grecja
W 1l potowie maja 2013 partnerzy Projektu Por koniec czerwca 2013 odbyta sie kolejna

TOURAGE spotkali sie w Burgas w trakcie Il
Konferencji Dorocznej oraz wizyty studyjnej, w
trakcie ktorej zapoznano sie z dobrymi praktykami
Regionu Burgas.

Wiecej na temat wizyty studyjnej mozna
przeczytac tutaj.

Wies Braszlian w Parku Narodowym Strandza
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wizyta studyjna. Tym razem partnerom Projektu
TOURAGEprzedstawiono  dobre  praktyki w
zakresie torustyki senioréw regionu Wschodnia
Macedonia & Tracja

Wiecej na temat wizyty studyjnej mozna
przeczytac tutaj.

Every age Is tour age

Delta rzeki Evros, Traianopoulis


http://www.tourage.eu/index.php?mact=News,cntnt01,detail,0&cntnt01articleid=36&cntnt01origid=65&cntnt01returnid=65
http://www.wrota.podkarpackie.pl/pl/fue/fundusze_2007_2013/ewt/tourage/130620-wizyta-studyjna-w-regionie-burgas
http://www.wrota.podkarpackie.pl/pl/fue/fundusze_2007_2013/ewt/tourage/131001-studyjnie-macedonia-tracja-grecja
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Dziatania planowane w ramach projektu w
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Every agels tour age

W Il poétroczu 2013 r. planowane jest zorganizowanie
dwéch spotkan roboczych oraz odbycie dwdch wizyt
studyjnych — w Wojewddztwie Warminsko Mazurskim w
Polsce (wrzesien) oraz Kraju Preszowskim na Stowacji
(listopad). Jednoczesnie, partnerzy projektu rozpoczng
przygotowanie do kompilacji swoich regionalnych
planéw implementacyjnych, w wyniku czego rezultaty
realizacji projektu beda mogty zosta¢ wykorzystane po
jej zakonczeniu. Zostang réwniez zaprezentowane
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Every age s tour age

Wies Braszlian w Parku Narodowym Strandza

Chociaz nie jest jednoznacznie ustalony dolny
wiek grupy obywateli okreslanej jako ,seniorzy”, to
najczesciej, w przypadku podrozy i turystyki, przyjmuje
sie granice 55 lat. Okoto 25% populacji Europy zalicza sie
do tej grupy wiekowej. Jej znaczenie dla sektora
turystyki i podrozy stale rosnie.

Z tego tez powodu, wielu operatorow
turystycznych | organizacji sektora turystycznego
podejmuje coraz wiecej badan odnosnie motywow |
zachowan tej grupy w celu opracowania nowych |
adaptacji obecnych ofert turystycznych, ktére bedg
odpowiedaé potrzebom podrdzujacych senioréw.
Nalezy jednoczesnie pamietaé, ze grupa ta nie jest
jednorodna | wyréznié¢ w niej mozna szereg segmentow.
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Il pétroczu 2013

ostateczne wynika badan ankietowych senioréw
lokalnych  oraz  turystow-senioréw  zagranicznych
odwiedzajgcych regiony projektu. Majg one na celu
utatwienie rozwoju produktow turystycznych
adresowanych do oséb starszych.

Turystaka seniorow a charakterystyka
geograficzna

Np. pod wzgledem wieku rynek mozna podzieli¢ na
mtodych, S$rednich | starszych senioréw, a pod
wzgledem motywacji niektorzy badacze wyrdzniaja
Nostalgikow, Przyjaciét, Poznawajgcych, Uciekajacych,
Myslicieli, Poszukiwaczy Statusu | Fizycznych.

Najczesciej podnoszonym argumentem, uzasadniajgcym
specjalne traktowanie tej grupy wiekowej jest jej
znaczacy potencjat rynkowy pod wzgledem ity
nabywczej i ilosci wolnego czasu. Doda¢ tu mozna tez
doswiadczenie w podrdézowaniu, zapotrzebowanie na
wysoka jakos¢ ustug oraz kwestie zdrowia | opieki.

Powyzsze charakterystyki sg typowe dla powojennej
generacji w krajach Europy Zachodniej, a takze USA,
Kanady lub Australii, jednakze trudno je przypisac
seniorom w Europie Srodkowej i Wschodniej, nie
posiadajgcym wystarczajgcych zasobdw finansowych,
ani czasu, ktéry wykorzystajg w duzej mierze na prace.
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Calypso

Projekt TOURAGE zaprezentowany w trakcie
miedzynarodowej konferencji Brukseli

Projekt TOURAGE zostat zaprezentowany na
konferencji na konferencji otwierajacej Program
Calypso, ktéra odbyta sie w Brukseli 12 czerwca 2013r.
Spotkanie, w ktérym wzieli udziat regionalni, krajowi i
unijni przedstawiciele sektora turystyki socjalnej, byto
okazjg do przedstawienia celéw i dziatan projektu
szerokiemu kregowi zainteresowanych.

Turystyka socjalna skupia sie na czterech grupach

docelowych: mtodziezy, rodzinach, osobach
niepetnosprawnych | seniorach. Projekt TOURAGE jest
pod tym  wzgledem  ciekawym przykladem

miedzynarodowej inicjatywy w zakresie turystyki osob
starszych | rozwoju obszaréw wiejskich. Efektem
spotkania byto zwiekszenie synergii oraz rozwdj sieci
wspotpracy pomiedzy roznymi poziomami organizacji z
catej Europy.

Przemoéwienia powitalne zostaty wygloszone przez
Jean Marc’a Mignona, prezydenta ISTO-OITS
(Miedzynarodowa Organizacja Turystyki Socjalnej) oraz
Petera Ortuna, szefa Dyrekcji Generalnej ds.
Przedsiebiorczosci | Przemystu Komisji Europejskie;j.
Konferencje zamknat Yves Godin, Sekretarz Generalnt
ISTO-OITS. Wszyscy oni potwierdzili konieczonosc
rozwoju turystyki pozasezonowej przyczyniajgcej sie do
stabilnosci branzy turystycznej oraz znaczenie
socjalnego aspektu turystyki. Podkreslili takze
znaczenie Platformy eCalypso jako instrument

wspierajgcego te dziatania.

W takcie konferencji, zaprezentowano takze dwa inne
projekty - Tourism Link oraz Erzsébet, ktdrych
doswiadczenia mozna wykorzysta¢ w przysztosci.

Wiecej informacji na stronie
www.ecalypso.eu

internetowej

» Platforma eCalypso

Miedzynarodowa organizacja Turystyki Socjalnej (ISTO)
wspdlnie z konsorcjum szesciu innych organizacji
zostata upowazniona przez Komisje Europejska do
wdrozenia internetowej platformy, www.ecalyspso.eu,
taczacej popyt i podaz w sektorze turystyki socjalnej w
celu wspierania jej rozwoju na obszarze Europy.
Platform oferuje ustuge B2B, ktéra umozliwia
przesytanie ofert i pakietdw, opracowanych specjalnie
pod katem konkretnych grup docelowych i
wyspecjalizowanych operatorow. Poprzez platforme
mozna zbiera¢ informacje o hotelach, restauracjach i
innych ustugodawcach turystycznych, ktére postuzg do

przygotowania kompleksowej oferty turystycznej. Ta
oferta moze zosta¢ umieszczona na platformie i
bezposrednio z niej kupowana przez organizacje
cztonkowskie, instytucje, operatoréw i inne firmy
branzy turystycznej zwigzane z turystyka socjalna.

Wiecej informacji o Platformie eCalypso tutaj
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http://www.tourage.eu/index.php?mact=News,cntnt01,detail,0&cntnt01articleid=42&cntnt01detailtemplate=Sample&cntnt01returnid=57

ageur ag®

age 15 1°

Styczen-Czerwiec 2013 1 O“R

[thy

Irlandia - Region Zachodni

o Wiekszos$¢ przyjezdnych turystéw z zagranicy ma ponad 55 lat

e 53% przyjezdzajacych z W. Brytanii to seniorzy -

e  48% przyjezdzajgcych z Ameryki Pétnocnej to seniorzy

e Jedna trzecia przyjezdzajgcych z innych krajéw europejskich to m::
seniorzy The West Regional Authority

e  Wolontariusze wspierajacy turystyke seniorow 5 R SRR IE

. R . : Udaras Reigitnach an Iarthair
e Hotele i pensjonaty oferujgce specjalne pozasezonowe oferty

dla senioréow

Turystyka jest jedng z gtownych dziedzin gospodarki Regionu Zachodniego. Potwierdzeniem tego sg zapisy w
regionalnych dokumentach planistycznych na lata 2010-2022, zgodnie z ktdorymi sektor turystyczny powinien
rozwijac i wykorzystywac potencjat regionu pod katem unikalnego produktu turystycznego. Strategiczng role w tym
zakresie, odgrywa stolica regionu — Galway, trzecie co do wielkosci miasto Irlandii po Dublinie i Cork. Turystyka ma
kluczowe znaczenie dla miasta odwiedzanego corocznie przez 2,1 miliona gosci, generujgc ponad 400 milionéw euro
przychoddéw. Takze inne miasta region majg znaczenie dla rozwoju turystyki dzieki swojemu atrakcyjnemu potozeniu
oraz bogactwu dziedzictwa kulturalnego i przyrodniczego.

Wtadze region Scisle wspdtpracujg z organizacjami turystycznymi, a takze wspierajg turystyke osdb starszych, w
Irlandii okreslang jako ,Szary Rynek”. Wspétpraca ta odbywa sie réwniez w zakresie lobbingu na rzecz praw osdb
starszych w Irlandii.

Jesli chodzi o turystyke seniorow, najwieksze znaczenie ma organizacja ,Active Retirement Ireland” (ARI), bedaca
siecig ponad 480 lokalnych stowarzyszenia skupiajgcych ponad 23 000 cztonkdw. ARI zaktada, ze osoby starsze majg
prawo petnego i aktywnego udziatu w Zyciu spotecznym. Organizacja wspierana jest przez wolontariuszy
zorganizowanych w formie komitetéw lokalnych, regionalnych i krajowych. Dziatania organizacji obejmuja
networking, seminaria informacyjne czy tez imprezy promujgce zdrowy tryb zycia. Kazde lokalne stowarzyszenie
prowadzone jest przez komitet wolontariuszy planujacy i realizujgcy dziatania spoteczne, kulturalne i edukacyjne w
zaleznosci od potrzeb cztonkdw i ich zdolnosci do uczestnictwa. Majg one na celu rozwdj aktywnosci i dobrego
samopoczucia 0sdb starszych.

Wiecej informacji o Regionie Zachodnim: www.galway.ie

A

Ve i 7
INTERREG IVC European Union Udards Reigidnach an Iarthair
NS e RS eemeta Eumpean Hegonal Develogment Fundt 4


http://www.galway.ie/en/Business/WestRegionalAuthority/
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T Wojewddztwo Podkarpackie

Prezentacja projektu TOURAGE — seminarium regionalne

“Seniorzy- obcokrajowcy odwiedzajgcy wojewddztwo podkarpackie w celach rekreacyjnych, zwykle
przyjezdzajq tam na 8-10 dni (32% ogdtu). 25% przyjezdza na tydzien, a 24% na 2-3 tygodnie. Jeden na
dziesieciu deklarowat dtugi czas przyjazdu — miesigc lub wiecej”.

Jest to jedna z konkluzji badan przeprowadzonych przez Krzysztofa Szpare i jego wspdtpracownikdéw z Wyzszej
Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie. Wstepne rezultaty tych badan zostaty zaprezentowane podczas
seminarium regionalnego zorganizowanego w urzedzie Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego w dniu
15 marca 2013 r.

Gtéwnym celem seminarium byfo przedstawienie projektu TOURAGE osobom zwigzanym z turystyka, w tym
turystyka senioréw, przedstawicielom Uniwersytetédw Trzeciego Wieku i innych organizacji -I-OUR
Zwigzanych z osobami starszymi. Gge

Every age is tour age
Prezentacji projektu oraz jego dobrych praktyk z terenu wojewddztwa podkarpackiego dokonat Jarostaw
Reczek, jeden z jego koordynatoréw w Urzedzie Marszatkowskim . Wiecej informacji na regionalnej stronie

internetowe;j tutaj
™ Region Pdlnocna Karelia KARELIR

TOURAGE zaprezentowany w ramach wspétpracy transgraniczne;j

22 lutego 2013 r. projekt zostat zaprezentowany partnerom projektu Wspdéfczesne Stare Miasto — wsparcie
trans granicznej turystyki kulturalnej, realizowanego prze region Miasto Joensuu (Pétnocna Karelia) w ramach
Programu Sgsiedztwa Finlandia — Rosja. Projekt ma na celu promocje historycznych i kulturalnych centréw i
dziatan w Joensuu i Pietrozawodsku (Rosja). Partnerzy projektu (4 z Finlandii i 5 z Rosji) ewidencjonujg oferty
ich regiondw w zakresie kultury i historii i tworzg wspdlny plan marketingowy. W ramach projektu stworzona
zostanie réwniez platforma informacyjna zwigzana z miejscami kultury i historii.

Wiecej informacji na stronie internetowej
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fowarzyszenie Polskich Gmin L.,

Euroregionu Battyk
T0URagGe [0URage

Every age is tour age

Every age is tour age
W dniach 5-6 czerwca 2013 w Kadynach,

Lokalne podmioty z wojewddztw pomorskiego i
Stowarzyszenie Polskich Gmin Euroregionu Battyk

warminsko — mazurskiego oméwili szanse rozwoju

turystyki seniorow zorganizowato dwudniowe warsztaty dla

przedstawicieli lokalnych samorzaddéw i instutucji,

21 marca 2013 r. 2013 w Elblggu Stowarzyszenie poswiecone turystyce seniorow w kontekscie
Polskich Gmin Euroregionu Battyk przeprowadzito planowania regionalnego.

seminarim dla lokalnych samorzaddéw, stowarzyszen W efekcie warsztatbw nawigzano wspodtprace

0sob starszych, instutucji edukacyjnych i sektora pomiedzy Warminsko-Mazurskim Regionalnym
turystycznego pn. “Seniorzy w turystyce — pozadana Osrodkiem Polityki Spotecznej w Olsztynie, a FOSA
grupa docelowa czy niechciani klienci”. Seminarium (federacja Organizacji Sotecznych), ktére obecnie s3
otworzyta Matgorzata  Samusjew, Menedzer zaangazowane W  opracowanie Regionalnego
Programdéw Stowarzyszenia. Zaprezentowata ona Programu dla Senioréw na lata 2014-2020. Program
dzialania realizowane w ramach projektu TOURAGE. przygotowuje grupa robocza, w ktérej sktad wchodza
Sebastian Magier ze Stowarzyszenia dokonal przedstawiciele organizacji oséb starszych, organizacji

szczegbétowej prezentacji dobrych praktyk projektu. pozarzgdowych, instutucji edukacyjnych i policji. W
pracach grupy uczstniczy takze Stowarzyszenie.

Wiecje na stronie internetowej
Wiecej na stronie internetowej

egion Jeziora Balaton
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Promocja turyztyki senioréw i tzw. “aktywnego starzenia sie” jest jednym z priorytetéw Regionu Jeziora Balaton.
Dlatego tez Agencja Koordynacji Rozwoju Jeziora Balaton rozpoczeta realizacje kolejnego oprocz TOURAGE projektu
poswieconego tej tematyce. Projekt “Aktywne starzenie sie” finansowany ze s$rodkéw Programu Wspolpracy
Transgranicznej Austria-Wegry 2007-2013, rozpoczat sie w styczniu 2013 r. (data zakonczenia to grudzien 2014 r.).
Projekt jest realizowany przez kosorcjum 6 podmiotéw z mikro-regionu Schneebergland w Austrii mikro-regionu

Keszthely na Wegrzech.

Oba te obszary sg celem turystyki wiejskiej i podlegajg podobnym zmianom demograficznym: starzeniu sie
populacji i migracji oséb mtodych. Zmiany struktury rodziny, nowe style zycia i zmienjszajgce sie budzety
gospodarstw domowych wymagajg okreslonych dziatan smierzajgcych do zwiekszenia solidarnosci pomiedzy

pokoleniami.

W ramach tego projektu Agencja Koordynacji Rozwoju Jeziora Balaton jest odpowiedzialna z wdrazania dziatan
pilotazowych i opracowanie mikroregionalnych koncepcji, wspdlnie z wtadzami lekalnymi i innymi instytucjami.

ExT o projelaer Az AUSTRIA-MAGY ARORSZAG 2007-2010 hatdron Ayt «gylnamokbasad pen-
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http://www.tourage.eu/index.php?mact=News,cntnt01,detail,0&cntnt01articleid=44&cntnt01origid=66&cntnt01returnid=66
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TOURage

Every age is tour age

O projekcie TOURAGE

Projekt powstat z idei zaktadajacej, ze chociaz zmiany demograficzne przynosza regionom wiele wyzwan, to
takze stwarzajg im okreslone szanse. Turystyka jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie sektoréw gospodarki
europejskiej, a region odlegte | peryferyjne maja wielki | niewykorzystany potencjat do zaoferowania w tym
zakresie. Celem projektu jest identyfikacja dobrych praktyk w zakresie wsparcia | rozwoju segmentu turystyki
adresowanej do oséb starszych. Kompleksowe informacje na temat projektu znajduja sie na jego stronie

internetowej

% Region Pétnocna Karelia Partner Wiodacy Finlandia <

+* Regionalne Stowaszyszenie Turystyczne Burgas

Butgaria 2
+* Region Wschodnia Macedonia & Tracja Grecja .._«."": -
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% Agencja Rozwoju Regionalnego i Zarzadzania . ' 4. ( | L
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*»» Wojewddztwo Podkarpackie Polska . 5 e B . ". v P
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*» Region Granada Hiszpania 1T X

«» Regionalna Agencja Rozwoju

Samorzgdnego Kraju Preszowskiego Stowacja
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Every ageis tour age

Kontakt
Ulla Aanismaa, Project Manager
Regional Council of North Karelia, Pielisjoen linna, Siltakatu 2, FI-

il 80100 Joensuu, Finland
a g e Phone +358 405942601, Email: ulla.aanismaa@pohijois-karjala.fi

: Anita Abolina, Communication Officer
Every age Is tour age Vidzeme Planning Region, Césu str. 19-54, Valmiera, LV-4201, Latvia

Phone: +371 29454752, Email: anita.abolina@vidzeme.lv

Find us: www.tourage.eu
http://www.facebook.com/tourage.eu
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